Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der

Fa. SoftProTEK
Inh. Anja Meyer
Elsterstrasse 59
08626 Adorf

Stand: August 2022

§ 1 Geltungsbereich
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Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Firma SoftProTEK, Inh. Anja Meyer
(nachfolgend ,SoftProTEK® genannt) gelten ausschliellich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende,
entgegenstehende oder ergéanzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden selbst bei Kenntnis
nicht Vertragsbestandteil.

Samtliche Vereinbarungen der Parteien sind vollsténdig in schriftlicher Form niedergelegt. Der gegen-
teilige Nachweis bleibt moglich.

Verbraucher im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in
Geschéftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige Tatigkeit,
zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind naturliche oder
juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschéaftsbeziehung
getreten wird, die in Auslibung einer gewerblichen oder selbstandigen Tatigkeit handeln. Kunden im
Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

8§ 2 Vertragsschluss
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Angebote von SoftProTEK sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie gestalterische
Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen
Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen bleiben im Rahmen des
Zumutbaren vorbehalten, ohne dass der Kunde hieraus Rechte gegen SoftProTEK herleiten kann.

Mit der Auftragserteilung erklart der Kunde verbindlich, das Werk bzw. die Dienstleistung bestellen zu
wollen. SoftProTEK ist berechtigt, dass in der Auftragserteilung liegende Vertragsangebot innerhalb
von zwei Wochen nach Eingang bei SoftProTEK anzunehmen. Die Annahme kann entweder
schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung
durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur flr den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von SoftProTEK zu
vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit unserem
Zulieferer. Der Kunde wird Uber die Nichtverfigbarkeit der Leistung unverziglich informiert. Die
Gegenleistung wird unverziglich zurtickerstattet.

SoftProTEK ist zu Teilleistungen berechtigt, wenn diese fir den Kunden nicht unzumutbar sind.

8 3 Preise und Zahlung
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Hard- und Software werden entweder auf unbegrenzte Zeitdauer gegen Einmalvergitung oder gegen
regelmaRig wiederkehrendes Entgelt Uberlassen. Die vom Kunden getroffene Wabhl ist im Vertrag fest-
gelegt. Alle Preise verstehen sich ab dem Geschaftssitz von SoftProTEK.



(2) Alle angegebenen Preise verstehen sich netto zuzlglich der jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gesetzlich giltigen Umsatzsteuer. Soweit laufende Leistungen geschuldet sind, ist
eine Anpassung nach 8 3 Abs. 3 dieser Geschéaftsbedingungen méglich.

(3) SoftProTEK ist berechtigt, regelmaRig wiederkehrende Nutzungsentgelte durch schriftliche Mitteilung
an den Kunden unter Einhaltung einer Dreimonatsfrist zu erhéhen. Der Kunde ist im Fall einer mehr
als zehnprozentigen Erhdéhung zur ordentlichen Kiindigung unter Einhaltung der Kindigungsfristen
berechtigt. Zwischen zwei Erhéhungen missen mindestens zwolf Monate liegen.

(4) Alle Zahlungen sind bei Falligkeit ohne Abzug zu leisten. SoftProTEK ist berechtigt, auch entgegen
anderer Bestimmung des Kunden dessen Zahlung zunéchst auf dessen élteste Schuld anzurechnen.
Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist SoftProTEK berechtigt, die Zahlung zunéchst auf
die Kosten, dann auf die Zinsen und zu letzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

(5) Die Falligkeit tritt zu den jeweils vereinbarten Falligkeitsdaten bzw. bei Lieferung ein.

(6) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig fest-
gestellt oder von uns anerkannt sind.

(7) AuBerdem ist er zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur insoweit befugt, als sein Gegenan-
spruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

(8) SoftProTEK behalt sich die Ablehnung von Schecks oder Wechseln ausdriicklich vor. Die Annahme
erfolgt stets nur erfullungshalber. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden und sind
sofort fallig. Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Scheck eingelést ist.

(9) Kosten aus Sonderleistungen sowie Leistungen auf Grund unrichtiger oder unvollstandiger
Kundenangaben oder nicht nachprifbarer Mangelriigen oder unsachgeméafien Systemgebrauchs sind
vom Kunden zu tragen.

(10)Datentrager und sonstiges Zubehor werden von SoftProTEK zu den jeweiligen Listenpreisen
gesondert berechnet.

(11)SoftProTEK ist berechtigt, seine Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zu
Finanzierungszwecken abzutreten.

(12)Bei Auftragen deren Inhalt eine Neuentwicklung von Software oder eine individuelle Anderung von be-
stehender Software ist, gilt folgende Zahlungsweise als vereinbart, falls nichts anderes schriftlich bes-
tatigt wurde:

. 30 % des Auftragsvolumens werden direkt bei Vertragsschluss fallig;

. 30 % des Auftragsvolumens werden bei Installation der ersten Softwaremodule fallig;
. 30 % des Auftragsvolumens werden bei Installation des letzten Softwaremoduls fallig;
. 10 % des Auftragsvolumens werden nach Abschluss der Testphase fallig.

8 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Vertrdgen mit Verbrauchern behalt sich SoftProTEK das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

(2) Bei Vertragen mit Unternehmern behdlt sich SoftProTEK das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung der Forderungen aus der laufenden Geschéftsverbindung vor.



(3) Der Eigentumsvorbehalt gilt auch fiir Programmexemplare, die auf Datentrager Ubergeben oder
online Ubermittelt werden, ebenso fur alle Begleitmaterialien. Soweit nur Nutzungsrechte an Software
eingeraumt werden, gilt der Eigentumsvorbehalt fur zu ibergebende Datentréger entsprechend.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde dies auf eigene Kosten regelméRig
durchzufihren.

(5) Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu veraufRern, solange er
nicht im Zahlungsverzug ist und die Lizenzbedingungen von SoftProTEK nicht entgegenstehen. Der
Kunde tritt SoftProTEK bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm
durch die Weiterverdu3erung gegen einen Dritten erwachsen. SoftProTEK nimmt die Abtretung an.
Nach der Abtretung ist der Kunde zur Einziehung der Forderung erméchtigt. SoftProTEK behélt sich
vor, die Forderung selbst einzuziehen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommt und in Zahlungsverzug gerat. Auf Aufforderung von SoftProTEK hin wird der Kunde die
Abtretung offenlegen und SoftProTEK die erforderlichen Auskinfte und Unterlagen ubergeben. Die
zuvor genannte Abtretung bezieht sich auch auf Forderungen des Kunden aus einem sonstigen
Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlungen).

(6) Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Kunden erfolgt stets im Namen und im Auftrag von
SoftProTEK. Erfolgt eine Verarbeitung mit SoftProTEK nicht gehdrenden Gegenstéanden, so erwirbt
SoftProTEK an der neuen Sache das Miteigentum im Verhéltnis zum Wert der von SoftProTEK
gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit
anderen SoftProTEK nichtgehdérenden Gegenstéanden vermischt wird. Der Kunde verwahrt das (Mit-)
Eigentum von SoftProTEK unentgeltlich.

(7) Verpfandungen und Sicherungstibereignungen sind unzulassig.

(8) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum von SoftProTEK
hinweisen und SoftProTEK unverziiglich benachrichtigen. Kosten und Schaden tragt der Kunde. Auch
etwaige Schadigungen oder die Vernichtung wird der Kunde SoftProTEK mitteilen und einen
Wohnsitzwechsel anzeigen.

(9) SoftProTEK st berechtigt, bei vertragswidrigen Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach diesem Paragraphen, vom Vertrag
zurlckzutreten und die Ware herauszuverlangen sowie gegebenenfalls Abtretung der
Herausgabeanspriche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. Die Zurticknahme sowie die Pfandung
der Vorbehaltsware durch SoftProTEK stellen vorbehaltlich der Geltung abweichender gesetzlicher
Bestimmungen keinen Ruicktritt vom Vertrag dar.

(10)Fur Test- und Vorfilhrzwecke mitgelieferte Gegenstande (wie etwa Datentrager, Begleitmaterialien,
etc.) und Software bleiben im Eigentum von SoftProTEK. Sie durfen vom Kunden nur auf Grund
gesonderter Vereinbarungen vom Kunden genutzt werden. Diese Vereinbarung kann zeitlich begrenzt
sein. Nach Ablauf eines begrenzt eingerdumten Nutzungsrechts sind alle Gegenstande bzw. alle
Teile der Software auf Kosten des Kunden unaufgefordert an SoftProTEK zurlickzugeben. Kopien,
die von der zur Verfiigung gestellten Software angefertigt wurden, sind zu vernichten. Dasselbe gilt,
wenn fir Software vertraglich ein begrenztes Nutzungsrecht (Miete, Leasing) eingeraumt wurde.

8 5 Zahlungsverzug

(1) Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so kann SoftProTEK unbeschadet aller sonstigen
Rechte die Ware zuriicknehmen und anderweitig dariiber verfligen.

(2) SoftProTEK behalt sich vor, im Falle des Verzugs des Kunden Uber die gesetzlichen Verzugszinsen
hinaus den entstanden Verzégerungsschaden in Form von hdheren Zinsen geltend zu machen.
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Wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt oder konkrete Anhaltspunkte fur
eine bevorstehende Zahlungsunfahigkeit des Kunden vorliegen, so ist SoftProTEK berechtigt, die
gesamte Restschuld fallig zu stellen, auch wenn Schecks angenommen wurden. SoftProTEK ist
weiterhin berechtigt, die Weiterarbeit an allen Auftrdgen des Kunden einzustellen und die sofortige
Vorauszahlung aller Forderungen einschlielich Wechsel und gestundeter Vertrdge zu verlangen
oder entsprechende Sicherheit zu fordern sowie keine weiteren Teilleistungen zu erbringen.
AuBerdem tragt der Kunde die erforderlichen Mahngebuihren (je EUR 5,00) und eventuelle Inkasso-
und Rechtsanwaltskosten.

Mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufélligen Verschlechterung und des zufalligen
Untergangs auf den Kunden Uber.

§ 6 Lieferungen
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Auszuliefernde Programme werden auf im Vertrag zu spezifizierenden Datentragern Uberlassen.

Lieferungen und Gefahriibergang erfolgen mit Ubergabe der Hard- und Software einschlieRlich der
Begleitmaterialien an den Kunden. Ist der Kunde Unternehmer geht die Gefahr beim
Versendungskauf Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfihrende Person Ubergeben
worden ist oder zwecks Versendung das Lager von SoftProTEK verlassen hat. Ist der Kunde
Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Sache auch bei der Versendung der Sache erst mit der Ubergabe auf den Kunden (iber.
Wird der Versand ohne ein Vertretenmissen von SoftProTEK verzdgert oder unmdglich gemacht,
geht die Gefahr mit der Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber. Eine
Versicherung der Ware gegen Transportschaden erfolgt nur auf ausdricklichen Wunsch und auf
Kosten des Kunden.

Die von SoftProTEK genannte Lieferzeit verlangert sich angemessen bei Liefer- oder
Leistungsverzégerungen auf Grund hoherer Gewalt und anderen Ereignissen wie nachtraglich
eingetretene Materialbeschaffungsschwierigkeiten, erhebliche Betriebsstorungen, Streik,
Aussperrung, Ausfall von Produktionsanlagen und behérdliche Anordnungen, wenn SoftProTEK diese
nicht zu vertreten hat. Das gilt auch, wenn diese Stérung bei einem Lieferanten eintritt. Alle
Liefertermine beginnen mit dem Tag der Auftragsbestéatigung durch SoftProTEK und verlangern sich
vorbehaltlich aller Handlerrechte um die Zeit, in der der Kunde in Zahlungsverzug ist.

Bei Vorliegen der im vorhergehenden Absatz genannten Stérungen hat SoftProTEK das Recht zur
Vertragsauflosung, wenn SoftProTEK die Hindernisse nicht zu vertreten hat und diese Stérungen zu
einer dauerhaften Liefer- oder Leistungsverzégerung fihren.

Der Kunde ist zur fristgerechten Gegennahme der Hard- und Software verpflichtet.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten aus diesen Geschaftsbedingungen oder anderen ver-
traglichen Regelungen nicht rechtzeitig nach, so verlangern sich Liefer- und Leistungsfristen entspre-
chend. Kommt der Kunde in diesem Fall seinen Mitwirkungspflichten auch trotz Fristsetzung und Kin-
digungsandrohung weiterhin nicht nach, so kann SoftProTEK den Vertrag mit dem Kunden kiindigen.
SoftProTEK wird dann von seiner vertraglichen Leistungspflicht frei. AuBerdem ist SoftProTEK in
diesem Fall berechtigt, alle bis zum Kindigungszeitpunkt entstandenen Aufwendungen in Rechnung
zu stellen.

SoftProTEK gerét erst dann in Verzug, wenn der Kunde schriftlich eine Nachfrist von mindestens vier
Wochen gesetzt hat dies gilt fir Kunden, die Unternehmer sind. Im Fall des Verzugs hat der Kunde
Anspruch auf Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % fir jede vollendete Woche des Vollzugs,
insgesamt jedoch hochstens bis zu 5 % des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen
Lieferungen und Leistungen. Darlber hinaus gehende  Anspriche, insbesondere
Schadensersatzanspriiche, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest
grober Fahrlassigkeit von SoftProTEK.
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Nachtragliche Anderungs- und Erganzungswiinsche des Kunden verlangern diese Frist zeitlich
angemessen.

8 7 Gewahrleistung
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Fehler in EDV-Programmen lassen sich nach dem Stand der Technik nicht vollig ausschlieRen. Der
Kunde nimmt von diesem Umstand hiermit Kenntnis. SoftProTEK gewahrleistet, dass die Hard- und
Software frei von Herstellungs- und sonstigen gebrauchsbeeintrachtigenden Mangeln ist.

Ist der Kunde Unternehmer, leistet SoftProTEK fir Mangel der Ware zunéchst nach seiner Wahl
Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Der Verkdufer ist jedoch berechtigt, die Art der gewéhlten
Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaiigen Kosten moglich ist und die
andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt.

Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergitung (Minderung) oder Riuckgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur
geringfigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Méangeln, steht dem Kunden
jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

Unternehmer missen SoftProTEK offensichtliche Mangel unverzlglich, spétestens jedoch eine
Woche nach Eingang der Ware schriftlich mitteilen. Méangel, die auch bei sorgfaltiger Prifung
innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden, sind SoftProTEK unverziglich nach Entdeckung
schriftlich mitzuteilen. Der Unternehmer hat die Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fir den Mangel selbst, flir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die
Rechtzeitigkeit der Mangelrtige selbst zu tragen.

Verbraucher muissen SoftProTEK offensichtliche, ohne besonderen Aufwand auffallende Mangel
innerhalb einer Woche nach Ubergabe schriftlich mitteilen. Im Ubrigen ist SoftProTEK innerhalb von
zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zudem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde,
Uber offensichtliche Mangel schriftlich zu unterrichten. Maf3geblich ist der Zugang der Anzeige bei
SoftProTEK. Unterlasst der Verbraucher diese Unterrichtung, erléschen die Gewahrleistungsrechten
zwei Monate nach der Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist von SoftProTEK. Die
Beweislast fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der
Verbraucher durch unzutreffende Herstellerangaben zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fir diese
Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten Gitern trifft den Verbraucher die Beweislast fr
die Mangelhaftigkeit der Sache.

Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- bzw. Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung den
Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.

Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden,
wenn ihm das zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer die
Vertragsverletzung arglistig verursacht hat.

Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur die Produktbeschrei-
bung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung des
Herstellers stellen daneben keine vertragsgemalle Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Erhalt der Kunde eine mangelhafte Bedienungsanleitung, ist SoftProTEK lediglich zur Lieferung einer
mangelfreien Bedienungsanleitung verpflichtet. Dies gilt auch nur dann, wenn der Mangel der
Bedienungsanleitung der ordnungsgemaRen Bedienung entgegensteht.
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(8) Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch SoftProTEK nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberiihrt.

(9) Die Gewahrleistungsfrist betragt ab Ablieferung der Ware fir Unternehmer ein Jahr.

Fur Verbraucher betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre, aul3er bei der Lieferung gebrauchter
Sachen, wo die Gewahrleistungsfrist ein Jahr betragt.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjghren nach einem Jahr ab
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn SoftProTEK Arglist vorwerfbar ist.

(10) Gewahrleistungsanspriche gegen SoftProTEK stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind
nicht abtretbar.

(11) Auftretende Méangel an Hard- und Software teilt der Kunde SoftProTEK mit einer kurzen Beschrei-
bung des Mangelbildes mit. Soweit fur Mangel nur Fehlerbilder erkennbar sind, sind diese so genau
wie maoglich schriftlich mitzuteilen. Lassen sich festgestellte Mangel nicht feststellen, tragt der Kunde
die Kosten der Uberprifung. Dies gilt auch wenn Fehler zwar festgestellt werden kénnen, aber auf
fehlerhafte Bedienung oder auf Stérungen zurtckzufuhren sind, die SoftProTEK nicht zu vertreten
hat.

(12) Andert oder erweitert der Kunde Hardware, Programme oder Programmteile oder lasst er solche
Anderungen oder Erweiterungen durch Dritte vornehmen, erlischt insoweit die Gewahrleistung, auRRer
dem Kunden gelingt der Nachweis, dass die jeweilige Anderung und Erweiterung fir den Mangel
nicht urséchlich oder nicht mitursachlich ist.

(13) SoftProTEK steht nicht ein fir Fehler, Stérungen und Schaden, die auf unsachgemale Bedienung,
Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder unibliche Betriebsbedingungen zurtickzufihren sind.
Eine Haftung von SoftProTEK fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.

(14) Soweit Anderungen oder Erweiterungen zu einem Mehraufwand bei SoftProTEK bei der Suche oder
Beseitigung von Mangeln flhren, ist dieser Mehraufwand vom Kunden zu tragen. Dies gilt auch fur
den Fall, dass die Uberprifung der Mangelanzeige ergibt, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt.

§ 8 Haftung

(1) Schadensersatzanspriche auf das negative Glaubigerinteresse aus der Verletzung von
Hauptleistungspflichten des Vertrages werden fir den Fall der einfachen Fahrlassigkeit der
Pflichtverletzung ausgeschlossen.

(2) Gegenuber Unternehmen haftet SoftProTEK bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten durch SoftProTEK, Vertreter oder Erfillungsgehilfen von SoftProTEK nicht.

(3) Im Ubrigen beschrankt sich die Haftung von SoftProTEK bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen
nach der Art der Ware, vertragstypischen und unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei
fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen von SoftProTEK.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei SoftProTEK zurechenbaren
Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Ansprichen aus
Produkthaftung.

(5) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir Datenverluste und sonstige
Folgeschaden. Vor jedem beauftragten Eingriff in die Hard- oder Software hat der Kunde seine Daten
zu sichern. Voraussetzung einer Haftung fir Datenrekonstruktjon ist, dass die Daten vom Kunden



ausreichend aktuell und vollstandig gesichert wurden (taglich) und eine Rekonstruktion mit
vertretbarem Aufwand moglich ist.

8 9 Kundenpflichten
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Der Kunde wird alle Informationen tber die Software, verwendete Methoden und Verfahren zu deren
Erstellung sowie alle zum Programm gehérigen Unterlagen ,dessen Inhalte, Datentrdger und
zugehorige Korrespondenz vorvertraglich, wahrend der gesamten Nutzungsdauer und nach deren
Beendigung vertraulich behandeln und keinem Dritten zugénglich machen. Der Kunde wird auch
seine Mitarbeiter entsprechend verpflichten.

Der Kunde wird aulRerdem erforderliche Vorkehrungen treffen, um den unbefugten Zugriff oder
Zugang Dritter zu den Programmen und der Hardware zu verhindern.

Diese Verpflichtung gilt auch fir Abnehmer oder sonstige Vertragspartner des Kunden sowie fir Ar-
beitsgemeinschaften, Tochtergesellschaften und Zweigniederlassungen seiner Firma.

Der Kunde verpflichtet sich, unentgeltlich alle Voraussetzungen zu schaffen, die fur die Durchfuihrung
der vertraglich vereinbarten Handlerleistung erforderlich sind. Zu diesen Voraussetzungen gehort
unter anderem, dass der Kunde ArbeitsrAume fur die Mitarbeiter SoftProTEK einschlie3lich aller
erforderlichen Arbeitsmittel nach Bedarf ausreichend zur Verfligung stellt.

SoftProTEK nach Bedarf ungehindert und ausreichend Rechenzeit mit notwendiger Prioritat einrdumt,
Testdaten und sonstige zur Erstellung des Werks notwendige Informationen und Hilfsmittel rechtzeitig
bereitstellt, das Operating sowie die Systempflege (Betriebsysteme etc.) wahrnimmt, Mitarbeiter aus
seinem Bereich zur Unterstitzung SoftProTEK zur Verfligung stellt.

Der Kunde wird auf Wunsch SoftProTEK Sollkonzepte, Organisationskonzepte und -vorschlage und
Programme unverziglich nach Lieferung bzw. Erstellung beim Kunden férmlich abnehmen. Die
Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Kunde ihm iibergebene Software nutzt, wenn nach Ubergabe des
Sollkonzeptes des Organisationsvorschlags oder der Software vier Wochen verstrichen sind, ohne
dass der Kunde wesentliche, die Gebrauchsfahigkeit beeintrachtigende Mangel mitteilt, oder wenn
der Kunde oder ein Dritter ohne vorherige schriftiche Zustimmung von SoftProTEK in ein
Ubergebenes Programm eingreift.

SoftProTEK behdlt das Recht, jederzeit in den Ublichen Geschéftszeiten Zugang zu dem Programm
verlangen zu kénnen, um soweit notwendig, von dem Programm eine Kopie zu erstellen. Der Kunde
bestatigt durch Unterschrift im Pflichtenheft die fur die Programmentwicklung erforderlichen
Arbeitsfunktionen, Mengen- und Zeitangaben.

Der Kunde haftet uneingeschrankt aus der Verletzung dieser Vertragsverpflichtung. Diese Haftung er-
streckt sich auch auf die unberechtigte Verwendung vertragswidrig erstellte Programmkopien, etwa
deren Mehrfachnutzung oder Uberlassung an Dritte.

Der Kunde wirkt rechtzeitig und im notwendigen Umfang mit bei der Leistungserbringung seitens
SoftProTEK. SoftProTEK wird den Kunden auf entsprechende Mitwirkungspflichten rechtzeitig
hinweisen. Zu den Vertragspflichten des Auftraggebers gehdren grundsétzlich das Testen der
gelieferten Software (besonders bei Individualsoftware oder Anderungen und Teillieferungen) und das
Erfassen der Stammdaten.

8 10 Abwerben von Mitarbeitern

1)

Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, einander keine jetzigen oder ehemaligen
Mitarbeiter wahrend oder nach der Vertragsdurchfiihrung selbst oder Gber Dritte abzuwerben.



SoftProTEK behélt sich vor, bei der Abwerbung von Mitarbeitern Schadensersatzanspriiche geltend
zu machen.

(2) Der Kunde ist im Fall einer WeiterverduRerung erworbener Hard- und Software verpflichtet,
SoftProTEK den Namen und die vollstandige Anschrift des Kéufers der Software schriftlich
mitzuteilen.

8 11 Datenschutz

Soweit SoftProTEK bei seinen Arbeiten an der vertragsgegenstandlichen Software personenbezogene
Daten zu verarbeiten hat, wird SoftProTEK das Datenschutzrecht beachten und notwendige
Sicherungsmafinahmen treffen bzw. mit dem Kunden vereinbaren. Soweit es erforderlich ist, schlief3t
SoftProTEK mit dem Kunden gesonderte Auftragsverarbeitungsvertrdge ab und weist auf die
bestehenden Technisch Organisatorischen Mal3nahmen (TOMs) zur Datensicherheit hin. Die aktuelle
Datenschutzerklarung ist auf der Website abrufbar.

8 12 Schutzrechte der Firma SoftProTEK

(1) SoftProTEK bleibt Inhaber aller Rechte an der dem Kunden lUbergebenen Software, aller Rechte an
Teilen dieser Software oder aus ihr ganz oder teilweise abgeleiteten Software einschlieRlich des
jeweils zugehorigen Materials. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde die Software im vertraglich
zulassigen Umfang éndert oder mit eigener Software oder solcher eines Dritten verbindet.

(2) Der Kunde wird vorhandene Kennzeichnungen, Schutzrechtsvermerke oder Eigentumshinweise von
SoftProTEK in der Software nicht beseitigen, sondern auch in erstellten Kopien aufnehmen.

(3) SoftProTEK stellt den Kunden von allen Anspriichen Dritter gegen den Kunden aus der Verletzung
von Schutzrechten an von SoftProTEK entwickelten und (berlassenen Programmen in ihrer
vertragsgemalfen Fassung frei:

(4) Das Entstehen dieser Haftung setzt voraus, dass der Kunde gegenlber Dritter weder schriftlich noch
mindlich Erklarungen dber die Schutzrechtverletzung abgibt, insbesondere keine Rechte oder
Sachverhalte anerkennt und keine Haftung Ubernimmt. AuBerdem darf der Kunde die Hard- und
Software nicht mit Fremdhardware und -software ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
SoftProTEK verbunden und in keinem Fall die Software bestimmungswidrig genutzt haben.

(5) SoftProTEK ist berechtigt, auf eigene Kosten notwendige Hard- und Softwarednderungen aufgrund
der Schutzrechtsbehauptungen Dritter bei dem Kunden durchftihren. Der Kunde kann hieraus keine
vertraglichen Rechte ableiten. Der Kunde wird SoftProTEK unverziglich und schriftlich davon
unterrichten, falls er auf Verletzung von gewerblichen Schutz- und Urheberrechten durch ein von
SoftProTEK geliefertes Produkt hingewiesen wird.

(6) Der Kunde darf die Hard- und Software nur zu eigenen Zwecken einsetzen, wenn nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wurde. Die gleichzeitige Nutzung des Programms auf mehreren Rechnern
bedarf der besonderen vertraglichen Vereinbarung.

(7) Der Kunde darf Kopien des ihm tbergebenen Programms oder von Teilen dieses Programms nur zu
Sicherungszwecken erstellen. Ein Kopieren Ubergebener Unterlagen wie Dokumentation,
Benutzungsanleitungen etc. ist nur mit schriftlicher vorheriger Zustimmung von SoftProTEK zulassig.

(8) Der Kunde haftet SoftProTEK fiir alle Schaden, die sich aus der Verletzung der vorgenannten
Verpflichtungen des Kunden ergeben.



§ 13 Abtretung von Rechten

1)

(2)

®3)

(4)

Der Kunde kann Rechte aus dem Vertrag an Dritte nur mit vorheriger Zustimmung von SoftProTEK
abtreten.

SoftProTEK ist berechtigt, sé&mtliche aus den Vertrdgen obliegenden Verpflichtungen und
zustehenden Rechte auf Dritte zu Ubertragen. SoftProTEK wird daflr Sorge tragen, dass dem
Kunden hieraus keine Nachteile entstehen. SoftProTEK wird den Kunden hieriiber rechtzeitig
schriftlich informieren.

SoftProTEK ist weiter berechtigt, sémtliche Pflichten durch Dritte im Auftrag erfillen zu lassen. In
diesem Falle gewahrleistet SoftProTEK weiterhin als Vertragspartner die ordnungsgemalfie Erflllung
seiner Vertragspflichten gegentiber dem Kunden und der Kunde nimmt die erbrachte Leistung als
Leistung von SoftProTEK an.

Ein Wechsel des Vertragspartners seitens SoftProTEK ist zulassig. Fiir den Fall der Ubernahme aller
Pflichten durch einen Dritten hat der Kunde ein aul3erordentliches Kindigungsrecht. Das
Kindigungsrecht muss innerhalb von vier Wochen nach Bekanntwerden des Wechsels des
Vertragspartners ausgeiibt werden. Danach besteht das Vertragsverhaltnis mit dem Dritten fort.

§ 14 Vertragslaufzeit, Kindigung

1)

()

Die Laufzeit des Vertrages wird im jeweils einzelnen Vertrag selbst festgelegt, der auf der Grundlage
dieser AGB geschlossen wird.

Die Erklarung der Kindigung oder des Rucktritts seitens des Kunden setzt voraus, dass eine
vereinbarte und verlangerte Lieferungs- oder Leistungspflicht Gberschritten wurde und eine dann vom
Kunden gesetzte, nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad der geschuldeten Lieferungen und
Leistungen angemessenen Nachfrist erfolglos verstrichen ist.

§ 15 Sonstiges

1)

)

®3)

(4)

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen.
Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen oder undurchflihnrbaren Bestimmung eine
solche zu vereinbaren, die in rechtlich zulassiger Weise dem rechtlich oder wirtschaftlich Gewollten
mdglichst nahekommt. Entsprechendes gilt im Falle von Regelungsliicken.

Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
SoftProTEK gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz von SoftProTEK Adorf. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind. SoftProTEK ist jedoch im Falle des Satzes 1 berechtigt, auch am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

Erflllungsort fir samtliche vertragliche Leistungen ist Adorf.



